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CHEF DU SERVICE

« Pilotage de la performance »

Structure
Agence Régionale de Santé de Champagne-Ardenne

Localisation géographique
ARS Champagne-Ardenne 
2, rue Dom Pérignon 

Complexe tertiaire du Mont Bernard 
CS 40513 
51007 CHALONS EN CHAMPAGNE

Contexte de la fonction
La direction de l’offre de soins aura des missions en commun à l’ambulatoire et aux établissements (planification, réseaux de santé, gestion du risque, gestion des professionnels de santé, appui aux systèmes d’information régionaux), des missions au titre de la démographie des professionnels de santé, ainsi que des missions au titre des établissements de santé. 

Cette direction comportera deux services :   

· le service « Régulation » 
· le service « Pilotage de la performance »
Missions-clé

Le Chef de service sera responsable du service « Pilotage de la performance », dont les missions seront distribuées en deux unités fonctionnelles :
· l’UF « Qualité et efficience des soins » comprenant la GDR (maitrise médicalisée en ville et à l’hôpital, prise en charge des pathologies chroniques), l’amélioration de la qualité et de la gestion des risques dans les établissements (y compris le suivi des indicateurs ICALIN et de la certification HAS) et le pilotage et le bon usage des médicaments et dispositifs médicaux onéreux (OMEDIT, CBUMPP)

· l’UF « Performance des établissements » prenant en charge le suivi financier et médico-économique, l’expertise des projets d’investissement immobilier et en SIH, les actions en vue de renforcer l’efficience des organisations et le pilotage interne des établissements, les plans et contrats de retour à l’équilibre, l’élaboration et le suivi des CPOM.

Le service « Pilotage de la performance » est compétent dans le domaine sanitaire (ville et hôpital) et dans le domaine médico-social. 

Positionnement

Le Chef du service « Pilotage de la performance » sera rattaché hiérarchiquement au Directeur de l’Offre de Santé. Pour la détermination et la mise en œuvre de ses actions dans le champ médico-social, il sera fonctionnellement rattaché au Directeur-délégué de la direction des Etablissements et Services Médico-sociaux. 

Le Chef du service « Pilotage de la performance » pourrait être sollicité pour effectuer les astreintes de l’ARS.

Compétences 

Savoir :


- connaissance générale de la législation relative au monde de la santé


- connaissance du droit hospitalier et des conventions médicales


- connaissance du fonctionnement des établissements de santé et médico-sociaux

- connaissance da la médecine de ville (gestion du risque)

Savoir-faire :


- capacités managériales


- conduite du changement

- capacités relationnelles 

· développement d’un réseau de contacts

· pédagogie

· capacité à convaincre

· négociation


- négociation  et concertation – capacité d’influence

- organisation 

Savoir-être :

- loyauté


- franchise


- ténacité 


- éthique 


- ouverture d’esprit


- sens de l’écoute et du dialogue

- vision stratégique

- orientation au changement

Les candidatures (CV + lettre de motivation) sont à envoyer à l’attention de : 

Monsieur Philippe LE CAMPION

Chef du Département Ressources Humaines / Affaires Générales

ARS Champagne-Ardenne 
2, rue Dom Pérignon 

Complexe tertiaire du Mont Bernard 
CS 40513 
51007 CHALONS EN CHAMPAGNE

Tél : 03.26.64.42.00
Mail : Laetitia.MARTIN@ars.sante.fr
