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Explolab transforme vos idées en opportunités

 Vous voulez...
— Développer votre business
— Lancer un nouveau business

 ExploLab vous aide a...
— Définir votre stratégie
« Stratégie innovation, modele économique, business plan
— Concevoir vos nouveaux services
» Brainstorm de services, roadmap, challenge, mise en concept
— Expérimenter vos idees sur le terrain
* Ingénierie d’expérimentation, Lab in a Box
— Entreprendre vos initiatives
* Business development, coaching, direction déléguée



ExploLab - un autre regard

Vision « 3 en 1 » stratégique, commerciale et technologique

Approche entrepreneuriale apportant pistes, solutions et
concepts préts a I'emploi

Accompagnement réalisé par des pairs connaissant les
processus d’adoption de nouveaux services en entreprise

Savoir faire et méthodes éprouvés au travers d’'une trentaine de
realisations

Expertise reconnue par le cabinet Forester Research



Quelgques missions récentes

« Filiale de la Caisse des Depots
— Reéorganisation d’'une BU et coaching des directeurs de projets
— Construction de la roadmap de services géolocalisés a lancer
— Direction déléguée d’'un projet stratégique

* Opérateur Telecom Européen

— challenge du BP d’'une nouvelle activite et proposition de scenarii
alternatifs

e SSIl cotée

— Définition de la stratégie d’innovation de I'entreprise, plan de
deploiement

e Start up mobilité
— Marketing et business development

e Incubateur parisien
— Conception et accompagnement d’une action pour I'entreprenariat



1. Le dilemme de l'innovation
2. Innovation : principaux concepts
3. 10 pratigues de pilotage de projet innovant



Figure 1. Top Factors for Growth - 2004 to 2007: New Product/Services Launch on Top; M&A at Bottom

L’'innovation est la priorité des entreprises
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Acceleration des marcheés de I'électronique grand
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Comment les entreprises jugent leur process

e .
d |nnovat|0n 7 (Mc Kinsey Survey — Innovation in Financial Services, 05/2007)

% of respondents, n = 3221 B Well/extremely well
B Poor/adequate

How well does your company currently perform each
of the following practices?

Clear incentives to innovate .
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Clear targets and metrics for innovation initiatives

Experiments with and prototyping of ideas for _ 21

rapid commercialization 70
. . . . . 74

Systematic funding of innovation projects 70

Development of a network of external partners to
generate new ideas
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Investment in talent that is dedicated to
innowvation initiatives

Organization of the right teams and people for
innavation efforts
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Senior leadership’s development of an innovation
strategy and related priorities

Cad

[=5]
(=3}
—

Senior leadership’s active management of a portfolio
of short- and long-term innovation initiatives
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| es barrieres a I'lnnovation

Lack of internal resources

Lack of market intelligence

Badly defined innovation
strategy

Unclear responsibilities

Internal

Organizational barriers

Mo clear evaluation criteria

Incentive system not
promoting innovation

Corporate culture hostile to
innovation

Lack of skilled personnel
External administrative barriers

External financial barriers

External

3.6

3.3

3.3

133

3.3

3.2

3.1

13.1

| 29

2.8

2.7

2

3
Low importance

|:| Average of all survey participants

Source: Arthur D. Little Innovation Excellence Study 2005
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Very highimportance




“Some of the ideas in the staff development meeting on innovation seemed
interesting but they’ve never been tried, so I think I'll hold off for now.”



“I'like it, but | don’t think it will slide past the people
in charge of quashing this kind of thing.”












MELOPMENT = 2

“Henderson, you’ve got the folks upstairs pretty excited
over this project.”



Difféerence entre Invention et Innovation

* Une Innovation est une Invention qui a trouvé son
marcheé

« Exemples:

— Une molécule qui provogue I'expansion sélective des vaisseaux
sanguins

— une colle qui se décolle
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Quelques erreurs d’appreciation...

1895 : Cinéma "Mon invention sera exploitée pendant un certain
temps comme une curiosité scientifiqgue, mais a part cela elle n'a
aucune valeur commerciale quelle qu'elle soit." (Auguste Lumiére, co-
inventeur du cinématographe)

1899 : "Tout ce qu'on peut inventer a été inventé." (Charles Duell,
directeur de la Commission des brevets américains)

1911 : "Les avions sont des jouets intéressants, mais sans valeur
militaire.« (Maréchal Foch)

1932 : "Il n'y a pas la plus petite indication que I'on puisse obtenir un

jour de I'énergie nucléaire. Cela impliquerait de pouvoir désintégrer
I'atome a volonté.” (Albert Einstein)

1943 : "Je pense que la demande mondiale en ordinateurs
n‘excédera pas cing machines." (ThomasWatson, fondateur d'IBM)
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Changer de paradigme n’est jamais simple

« La difficulté n’est pas de comprendre les idées
nouvelles, elle est d’échapper aux idees anciennes,
qui ont poussé leurs ramifications dans tous les
recoins de I'esprit. » (Keynes)
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Frontiere entre Innovation et Developpement

Technologie

ou Pratique N

Nouvelle N

Technologie

ou Pratique

Avancée O < O Activité nouvelle
Activité rentable™ (  todele éco incertain
Modele éco connu = Innovation

: Ny’ N
Technologie = Développemen N
N

ou Pratique
Standard N — >
Suit la demande *  Anticipe la demande

Trou Noir

Source : MIT - Professor DONOVAN
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Evolution des prix dans le temps : le cas du

magnétoscope (Ron Adner, Daniel Levinthal, 2001)
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Le cycle de vie de développement des

marches (G.A. Moore, HBR 2004)
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Innovation et cycle de vie (G.A. Moore - HBR

2004)
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Disruptive innovation

Innovation de rupture

Technologie rendue obsolete

Machine a vapeur

Cheval

Moteur a combustion

Machine a vapeur

Electricité

Photographie numeérique

Photographie argentinique

Photographie argentinique Portraitistes
Imprimerie Copistes
Internet Imprimerie, courrier...
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Application innovation

A constellation of 24 satellites
orbiting 11,000 miles
abowve Earth emits coded
signals. Four atomic clocks
in each satellite keep
accurate time.

Bockarell Int=rnaticnal Adapted from The Washingron Par




Application innovation : distributeurs
automatiques de billets
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Product innovation : cas des
semi-conducteurs

Integrated Circuit Complexity
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Product innovation : déclinaison d’'un
dominant design




Process innovation : optimisation des
process et de la supply chain

WAL*MART

ALWAYS LOW PRICES.
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®N DECOUVRIR IDTGV 1 / 3
PREPARER SON VOYAGE = . f .
INFOS VOYAGEURS : :
DE VOUS A NOUS BRESERVER

ESPACE IDFAN

DTGV

Faites connaissance en ligne
avec les autres voyageurs
pour partager encore plus a bord.

...QuI sera dans mon train ? ?

#: GLIENTS IDTGV, REJOIGNEZ VOTRE ESPACE IDFANS ! » JFYVAIS  VALIDER

Marketing innovation : IDTGV and Co






Innovation marketing : DenimCode




| es business modeles

des compagnies aériennes

1. Hub
—  Service global : priorité = long courrier business
—  Tarification optimisée

2. Charter
— Vols ponctuels affrétés longtemps a I'avance

3. Low cost
— 1971 : Southwest, 3 boing 737

— Liaisons point a point, haute frequences, ponctuelles, 0 confort, O
intermédiaires, flotte monotype, maximum de sieges, aéroports
secondaires, tarification unique

— De 30 a 60% moins cher, mais + rentable !
e Frais réduits
 Fort taux de remplissage

—  Clientele nouvelle (transfuges voiture, train)
— 1991 : Ryanair en Europe 36



Business model innovation :

compagnies Low cost (csc-2002)

OAutres
/ - OGDS
100% /7 OAgence de Voyage
90 % - O Vente directe
e O Communication
80%- . .
O Catering + services PAX
70% / W Infrastructure
60% B Handling
B Couts infrastructure aéroport
50% mPNC
409% - W ENT
W Touchée
30%
OATC
20% MW Assurance
10%- O Carburant
O Depreciation
0
0% _ B ' _ ' W Maintenance
Compagnie traditionnelle Compagnie "low cost" )
O Avion

S/



Nouveau business modele

= nouveau marcheé

200000 Nombre de passagers

180000 +—— e |
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120000 A
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60000 +————
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0 ; ;
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+ 296%

Source : Aéroport de Geneve 2002 8




Q Search Here...
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Quelques autres exemples d’innovation B¥ N

sur les modeles économiques

GO C)gle“ Publicité : pay per click

d Petites annonces : encheéeres
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Structural innovation : exemples

e Circulation dans Paris

e TNT

« MVNO

e Ratios prudentiels

41



Distribution de musique :
« Un effondrement du systeme traditionnel»

(Libération, samedi 27 janvier 2007)

[iDerati0NT;

m Marché numérique (internet, 9 30,7 43,5
téléphonie mobile...)

@ Marché physique traditionnel (CD, 1302 1112 953 935,2 819,2
DVD)

Le marché francais de la musique (M€) — Source SNEP o



Everett Rogers Technology Adoption

Lifecycle model (1957)

2.5%

Innovators Early

Adopters Early Majority Late Majority Laggards
13.5% 34% 34% 16%

Sounmi: Exira® Foagers DV of iy s

http://en.wikipedia.org/wiki/Technoloqgy Adoption LifeCycle
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La courbe en S

Sales per time period

Bell Curve

Time

F'

Cumulative Penetration or Sales

—

/

/
/!

S Curve

Time

http://en.wikipedia.org/wiki/Diffusion of innovations
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Enchainement de technologies

New technology

Old technology

Technology Performance

Resources used in R&D
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Crossing the Chasm : quand Moore revoit la

courbe d’adoption de Rogers (1991)

F
—
o
oy
i
—
L
y—
e =
Innovators Early adopters Early majority Late majority Laggards
25 % 135 % 34 % 34 % 16 %
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La Hype Curve du Gartner Group, ou

comment "lire" les innovations

' TYPICAL HYPE CURVE

Feak #f Inflated
Expectations

.

III Flateau of
I| Frafitabalty
Slope of
_____._,.-' Enlightenment
Trough of
Technology D sillu sio nment
Trigger
TYPEA TYPE B
ADOPTION ADOPTION
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La Hype Curve des concepts 2006

visibility Mashup
IPvE ¥Web 2.0

Speech Recognition for
Mobile Devices

Cl:lr' orate Semartic Web

RES Enterprise

ModetkDriven Architectures

Collective Intelligence

Event-Driven Architecture
Telepresence
Epaach-tu-apeec'h Translation
| Offline Ajax

Augr‘nlar'rtad Reality

Prediction Markets

O Digital PapenE-Paper
() Social Network Analysis

RFID {ltemj)

YalP
2 Grid Computing Internal Web Services

Smartphone
Locatior-Aware Applications

Enterprise Instant Messaging
Location-Aware Technology

Quanturm Mobile Phone Payments

Computing

DA Logic
As of July 2006

Peak of
Technology Trough of . Plateau of
Trigger Ex:alfll:at;fiins Disillusionment Slope of Enlightenment Productivity
time il
Years to mainstream adoption: ——

Olessthan2years @ Z2toSHyears @ 5to10years A morethan 10years @ before plateau
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Principales stratégies d’'innovation

pour les entreprises

o Stratégies internes
— Non organiseé
— Systemes de creéativité
— Organisé
» Approche par I'expérimentation :R&D, Directions de I'lnnovation
o Structures « projet »

o Stratégies externes
— Spinnoff
— JV's
— Venture
— Réseau d’innovation
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Organisation de lI'innovation dans le domaine

financier (Mc Kinsey Survey — Innovation in Financial Services, 04/2007)

% of respondents,! n =322

Which of these organizational mechanisms does your company
currently bave in place to facilitate innovation?

40

Mo organizational mechanisms in place

An innovation council or
committee that reviews initiatives

and their progress

37

Funds dedicated to innovation initiatives 26

A central research department or

. , 26
Innovation center

Formal partnerships with research

. 16
centers or academics

[ I

A corporate venture capital fund

'Respondents could select multiple answers. ﬂ[ >






ExploLAB

Bonnes pratiques de
pilotage de projets
Innovants

www.ExploLab.com




10 pratiques pour reussir vos projets

Innovants

Poser I'objectif du projet

Construire et porter la vision du projet

|dentifier les enjeux et les risques

Contraindre le projet par les couts

Découper le projet en blocs

Mettre I'equipe projet en conditions d’expérimentation
Spécifier un minimum

Construire les indicateurs de succes dés le debut
Economiser vos experts

10 Prevoir une réalisation en 2 temps

© 0N Ok WDNPRE
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Pratigue n°1

Poser 'objectif du projet
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Quelle est la question ?

Exemple 1 :

« Comment aider les chargés d’accueil téléphonique a
repondre mieux et plus vite aux différentes demandes
et situations d’appels ? »

Exemple 2 :

« Comment recruter un réseau de courtiers et faire du
CA avec une offre purement internet ? »

55



Pratiqgue n°2

Construire et porter
la vision du projet
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La vision de la
Tour Eliffel

(Emile Nouguier et
Maurice Koechlin -
1884)
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La vision de ’A380

Airbus A380 Boeing 747

8,40 m
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La vision canalise I'imagination

JAUNE
BLEU ORANGE
JAUNE BLEU
ORANGE
JAUNE BLEU ORANGE
JAUNE BLEU
ORANGE BLEU
JAUNE BLEU
ORANGE JAUNE BLEU
ORANGE
JAUNE BLEU
ORANGE JAUNE BLEU
ORANGE

BLEU
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Que voyez vous ?
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Vision : cas d’'une architecture orientée distributeurs

Middle -
l «> € -

)

Distributeurs indépendants
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Pratique n°3

ldentifier les enjeux et les risques
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Un dossier projet de 10 a 20 pages

* Enjeux pour I'entreprise
* Enjeux pour le métier
« Enjeux pour le client

* Risques Business
* Risques Techniques

e Description du projet
— Ingéniérie
— Protocole de test
— Colt
— Délai
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Pratique n°4

Contraindre le projet par les couts
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CostBox et Design to Cost

e CostBox :

— enveloppe budgetaire fixe,
définie a minima de maniere
semi-arbitraire

e Design to Cost:

— Négocier des engagements
forfaitaires sur un périmetre flou

— Ajustement continu du périmetre
fonctionnel a l'intérieur de la
costbox en fonction de I'analyse
de la valeur des fonctions
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Organisez un grand voyage de 1 semaine

pour 4 personnes

« 15.000 €

¢« 1.500 €

e 150 €
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Pratique n°5

Découper le projets en blocs
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CNP - Pilotage de projet

Blocs du projet : | Lab17 &

Ajouter un bloc

Fetour au pilotage projet

Masguer le détail

Un bloc = un CP = un état

Modifier |a page partagée

Bloc Reszponsable | Etat | Date de début|Date de fin | %

Business Intelligence LEMAITRE 03/10/2005 25/11/2005 | 100 |EE
Démarrage et suivi SE 15/11/2005 31/12/2005| 25 j
Moteur de tarification CH YMNOL 01/09/2005 28/10/2005 (100 j
PDF propositions commerciales LEMAITRE 01/09/2005 21/10/2005 100 j
Publication de modules MAMEBO LEMAITRE 02/11/2005 25/11/2005 | 100 |EE
Rédaction du contenu HURON 01/09/2005 02/12/2005| 90|
Sites de contenu (Front et BO), vitrine et extranst| LEMAITRE 01/09/2005 30/09/2005 | 100|EE

1

Ajouter un bloc

Retour au pilotage projet

Masguer le détail

Nom

Etat actuel :

Commentaire :

Date de début

Annuler

: |Démarrage et suivi

Vert hd

(1571272005 |0

Entrez la date au format 1/M/AALA

Entrez la date au format J/M/ /888,

Pourcentage accempli

Responsable : | j¢rome SERRE

Description :

Etapes :

Points critigues

Ressources :

vl

Démarrage de CNP Mutuelles et suivi de la montée
en charge avec les équipe Métier

Annuler




Pratique n°6

Mettre I'équipe en conditions
d’expérimentation
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Une équipe mandatée pour défricher

« Un DP garant du cap
— Gardien de la vision du projet
— Gardien de la méthode
— Garant de I'adhésion des acteurs

— Challenging permanent du projet
o - Comités tomates
e - Miroir permanent du DP

* Une organisation permettant des itérations rapides
— Piloter le planning par l'information et non par des dates
préétablies
— Equipe autonome sur la plupart des décisions
— Comite de pilotage restreint
— Contributeurs experts « a la demande »
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Pratique n°7

Spécifier un minimum
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La balancoire

How it was specified
u:xq

.-"'-'-"‘|.'.--1|I

Source: The origin and appropriate attribution of this cartoon are unclear: It is widely repeated on the Intemet
and in presentations in a number of variations.

Source: Forrester Research, Inc.
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Pratique n°8

Construire les indicateurs de
succes des le début
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Exemple de liste d’indicateur suivis sur un

projet

« Valeur dimage =>D2C
— Retour qualitatif des CP
— Verbatim clients

 Valeur d'usage => DSA
— Nombre de formulaires remplis par les CP pilotes
— % de formulaires traités par Mynotes

— Taux d’erreurs métier sur les formulaires (comparé au % sur les formulaires
non Anoto)

 Reconnaissance de caracteres => |[nnovation
— % de substitution
— % d'alertes
» Intégrité physique/électronique => DSA
— Enregistrement : intégrité veérifiée
— Enregistrement des écarts
— % de formulaires en écart
— Analyse ABC des écarts
e ROI => DSA
— Colt
— Economies 75



Pratique n°9

Economiser vos experts
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Le bon expert au bon moment

* Experts métiers

— Cas : application mettant en ceuvre des moteurs de
simulation actuariels
* Ressource rare : actuaire

 Implication de I'actuaire sur 7 %2 journées
— Extraction d’'un plan de test
— Assistance a I'éditeur
— R7 de l'application livree

16 gpplication de ce type livrée en 3 mois

e EXperts techniques
— Challenge du projet en amont
— Dessin de l'architecture
— Coaching de I'equipe projet technigque

77



Pratique n°10

Prevoir une realisation en 2 temps
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DEAN CUNDEY s : vEL . :
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Tester le noyau puis industrialiser

Processus de validation et
de décision rapide en
phase 1

Phase 2
Usage eprouvé

Phase 1
Usage ?
Expertise faible

Expertise forte

Une approche heuristique
et agile
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Il n'existe pas de recette infaillible

(Extrait de « 10 Biggest Computer Flops of all time », F. Cavazza - 2006)

Newton

NeXt




Mercl de votre attention !

« Ce n’est pas parce gue les choses
sont difficiles gu’on n'ose pas,
c’est parce due I'on n'ose pas

gu’elles sont difficiles... »
Séneque
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