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Contexte 

• Plus de 30000 établissements médico-sociaux en 
France 

• Travaux nationaux de l’ANAP sur les SI et les EMS 
• Cahier des charges CREOLE par 6 associations 

regroupant 50% des établissements de l’Océan Indien 
• Groupement de coopération sanitaire TESIS OI avec 

125 établissements médico-sociaux adhérents 
• ARS OI avec une politique volontariste 
 
=> Dialogue compétitif du dossier de l’usager du médico-
social (DUMS) 

 



Enjeux 

• Des associations qui veulent accéder à une technologie 
couteuse qui abolit presque les distances 

• Le GCS TESIS qui souhaite rentabiliser son 
investissement dans l’interconnexion des réseaux et le 
stockage des données 

• L’ARS-OI qui souhaite dépenser au mieux en intégrant le 
médico-social dans la santé par une harmonisation des 
données 

• L’ANAP qui souhaite favoriser une meilleure 
compréhension par tous du « milieu médico-social » 
pour faciliter une harmonisation des pratiques au 
niveau national 



Objectifs 

Initier un 
dispositif 

Inscrire les SI MS de 
l’île dans la logique 
des réflexions 
nationales 

Préparer le 
déploiement du 
dossier usager 

Appuyer le pilotage 
(prioriser) 
l'évolution de son 
système 
d'information 

Garantir une évolution du SI 
régional en veillant à sa 
Cohérence respectueuse des 
besoins adhérents MS 



Méthode 

 

 

Expériience 
par une

Association

Pilote

Diagnostic SIMS ON pour les associations adhérentes
Synthèse

Adhérents

Cadrage 

du projet 
SIMS  ON 

Septembre 2013 Janvier Février  

2014 

Octobre Novembre Décembre 

2013 

Cadrage 

du projet 
SIMS  ON 

Plan 

d’actions 

par 
Association 

Proposition 

Régionale 

CPP MS 

Diagnostic 

ANAP 

Maturité  
des SI MS 



Guide Indicateurs 
EMS 

7 http://www.anap.fr/detail-dune-publication-ou-dun-outil/recherche/le-secteur-medico-social-comprendre-pour-agir-mieux/ 

http://www.anap.fr/les-projets-de-lanap/une-culture-partagee-de-la-performance/developper-un-tableau-de-bord-de-pilotage-pour-le-secteur-medico-social/ 



Base du diagnostic SI 
pour les EMS 



Focus sur le 
diagnostic 

Durée 15 jours 
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Nommer un référent SIO 
pour l’Association Médico-
Social (AMS) 

 

Constituer le Groupe de 
travail : (Direction générale, 
référent SIO, finance, 
terrain…) 

 

Définir les modalités de 
collecte si nécessaire 

 

Etablir le Planning ou les 
modalités  
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 Référent SIO AMS s'assure du 
respect de la collecte 

Remplissage de la grille 
d'autoévaluation  

•Caractéristique de 
l’association 

•Etat actuel du Système 
d’Information (SI) 

•Apports du SI actuel 

•Apports souhaités du SI 
•Capacités à  déployer 

 
Communication la grille avec 
les orientations 

Validation du plan d'action 
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Communication de la 
proposition 

M
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Suivi par le référent SIO 

Participation au COSIR 

Rencontre de la 
direction de la 
structure (2H) 

Groupe de travail  
1 réunion (3H) 

Rencontre de la 
direction(1h) 



Résultats 



Plans d’actions 

 
• Réaliser un audit flash Sécurité du Système d’Information  
• Elaborer le Schéma Directeur du Système d’Information 
• Urbaniser le système d’information en complément du DUMS 
• Anticiper la mise en œuvre du dossier usager par le développement 

du réseau d’interconnexion (R2S) 
• Etudier l’infogérance de tout ou partie du système d’information 

(DCA) 
• Appuyer méthodologiquement l’harmonisation des processus 
• Développer les outils collaboratifs …. 
 
=> Orientations dans le CPOM des associations 



Urbanisation 



Proposition 
Régionale 

Projet régional des 
systèmes d'information 

de santé 

Schéma 
directeur SI 

des 
associations 

Diagnostic de  
Maturité des 

systèmes 
d'information 

(SI) des 
associations 



Rappel cycle de vie 
projet SI 

Cahier des 
Vérifications

P3 : Lancement

Marché

P6 : Fin

P1 : 
Planification 

Piloter : manager le projet et conduire le changement 

P5 : ExploitationP4 : Mise en œuvreP2 : Acquisition
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Appel 

d’offres

Cahier des 

Charges
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Actualisation

P0 : Avant 

Projet

DSP

?

Évaluer

Étude 
d’opportunité: 
stratégie,
valeur 
ajoutée

PQP

jalons financiers 

Note de 

cadrage

MOM VA VSR
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Plan 

déploiement

Directoire

cadrage

CoPil

choix

CoPil

lancement

CoPil

déploiement

CoPil

de fin

environ 

€.35% 
environ 

environ 

€.35% 

Dossier de 

suivi de 

projet

Suivi du 

budget

Tableau de 

bord DG



Gestion de portefeuille 
de projets 

Piloter le projet 

Evaluer la 
maturité de 
la gestion de 
portefeuille 
de projets 

Mesurer 
les 

ressources 
disponibles 

Constituer le 
portefeuille 
de projets 

Piloter le portefeuille de projets 

Etudier 
l’opportunité du 

projet 

Etudier le 
projet  

détaillé 

Evaluer la 
valeur du 

projet 

Prioriser le 
portefeuille 
de projets 

Schéma Directeur du SI 
Identifier les projets prioritaires 

Identifier la liste 
des projets 

Schéma Directeur du SI 
Définir la trajectoire d’évolution 

Schéma Directeur du SI 
Piloter la trajectoire d’évolution 

Autodiagnostic  
maturité GPP 

Recueil activités  
DSIO 

Fiche opportunité Fiche projet AVALIS 
RSI Simplifié 

Consolidation : 
sommaire 

Consolidation : 
Scenario prévisionnel 

Consolidation : 
Scenario suivi 

Piloter le projet 

Phase avant-projet Phase de réalisation du projet 



Remerciement 

Et ses adhérents 



 

 

Merci à vous tous 

 

Et voici venu le temps des questions 


