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Offre de soins en région Centre :  

Établissements de soins publics et privés (DRESS 

SAE 2010) 

Secteur public 43 

Secteur privé 110 

Établissements d’accueil : 

EHPAD 297 

SSIAD 99 

Professionnels de santé libéraux : 

Médecins généraliste 2313 

Médecins spécialistes 1669 

Soit plus de 4432 types de dossiers 

médicaux informatiques ou papiers différents 

pour 2 538 000 habitants.  
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Centre 15 en région Centre :  

6 SAMU - Centres 15  soit 4 logiciels différents: 

 

520 379 affaires traitées en 2010,  

 

soit plus de 1 425 situations de crise individuelle 

et/ou collective par jour en région Centre. 
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• Circonstances de survenu de l’évènement ayant motivé l’appel, 

• Recherche de signes de gravité (Conscience, Respire…), 

• Age, ATCD, Traitements, 

 

– Plan de soins, 

– Directives anticipées. 
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Conseil médical 

Envoi du médecin de garde 

Envoi d’une ambulance (VSAV ou ATSU) 

Envoi d’un SMUR 

Trouver un service de destination 
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Interrogatoire du patient ? 

Recherche de signes de gravité (Conscience, Respire…), 

Circonstances de survenu de l’évènement ayant motivé l’appel, 

 

Age, ATCD, Traitements, 

 

– Plan de soins, 

– Directives anticipées. 
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Interrogatoire du patient ? 

Recherche de signes de gravité (Conscience, Respire…), 

Circonstances de survenu de l’évènement ayant motivé l’appel, 

 

Age, ATCD, Traitements, 

 

– Plan de soins, 

– Directives anticipées. 
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Interrogatoire du patient ? 

Recherche de signes de gravité (Conscience, Respire…), 

Circonstances de survenu de l’évènement ayant motivé l’appel, 

 

Age, ATCD, Traitements, 

 

– Plan de soins, 

– Directives anticipées. 
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Interrogatoire du témoin ? 

Recherche de signes de gravité (Conscience, Respire…), 

Circonstances de survenu de l’évènement ayant motivé l’appel, 

 

Age, ATCD, Traitements, 

 

– Plan de soins, 

– Directives anticipées. 
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Interrogatoire du témoin ? 

Recherche de signes de gravité (Conscience, Respire…), 

Circonstances de survenu de l’évènement ayant motivé l’appel, 

 

Age, ATCD, Traitements, 

 

– Plan de soins, 

– Directives anticipées. 

ASH seul de nuit en EHPAD 
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Appels antérieurs 
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Appels antérieurs 
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Appels antérieurs 
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Actualisé 

Rapidement disponible 
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Réponse graduée adaptée 
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Réponse graduée adaptée 

Près d'un quart (23%) des admissions de personnes de plus de 75 ans aux 

urgences du CHU de Saint-Etienne ont été jugées non pertinentes,  
32èmes journées annuelles de la Société française de gériatrie et de gérontologie (SFGG),  

Recherche de signes de gravité (Conscience, Respire…), 

Circonstances de survenu de l’évènement ayant motivé l’appel, 

 

Age, ATCD, Traitements, 

 

– Plan de soins, 

– Directives anticipées. 

VS 
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Réponse graduée adaptée 

 Mais aussi accès aux filières de soins spécifiques qui 

pourrait être fermées en absence d’informations précises : 
• Cardiologie (douleurs thoracique – infarctus) 

• Neurologie (AVC) 

• Réanimation. 
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VSM : aide à la décision en urgence ! 

• Avoir des informations fiables et précises, 
 

Afin  
 

• De prendre la bonne décision de régulation, 
 

• D’aider l’effecteur de terrain, 
 

• D’éviter les transferts inutiles vers les services d’urgences, 
 

• D’orienter le patient directement vers le service adapté avec des 
arguments plus fort pour le faire admettre (Réanimation, 
Cardiologie, Urgences Neuro vasculaire). 
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En pratique en région Centre 

• VSM créés en ville par les médecins généralistes libéraux du bassin 

d’Amboise (URPS)  

 

• Dossier de Liaison d’Urgences  

(six EHPAD pilotes) 



26 



27 

Comment accéder au DMP ? 

 

• En Centre 15 : une CPS suffit 
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Quelles interfaces utiliser ? 
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Accès Web 
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Accès Web 

Réalisable 

Accès avec carte CPS et INS 
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Interface spécifique 

En cours d’ étude 

Pas besoin de logiciel de régulation DMP 

compatible 

Accès carte CPS 

Interface Régulation spécifique 

Recherche par nom et prénom. 

http://www.icanopee.fr/wiki/images/4/46/Viewer_pdf.png
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Logiciel DMP compatible 
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