HISTORIQUE DES TEXTES REGISSANT CETTE FONCTION

Afin de voir I'enchainement des différents textes, et des apports des uns
et des autres, leur recensement et les commentaires associés permettent
de comprendre I'évolution du métier d’organisateur :

CIRCULAIRE N° 334 DU 19 JUILLET 1977
CIRCULAIRE N° 625 DU 27 DECEMBRE 1977
CIRCULAIRE N° 286/DH/4 pu 17 MARS 1978
LETTRE DU 14 MARS 1986 DE M. JEAN DE KERVASDOUE
CIRCULAIRE DH/9 B N°313 pu 14 DECEMBRE 1989
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DECRET N° 91-868 DU 5 SEPTEMBRE 1991 ET SUIVANTS ARRETE DU
5 SEPTEMBRE 1991, ARRETE DU 23 OCTOBRE 1992 5

ACTIONS POUR LA RECONNAISSANCE DU DESTO ET DU METIER
D'INGENIEUR EN ORGANISATION EN 2002 9

HABILITATION DU CNAM A DELIVRER UN TITRE D'INGENIEUR EN
ORGANISATION AVRIL 2003 9

décret n°73-317 du 6 mars 1973 et circulaire n°192/DH/4 du 17
décembre 1973

circulaire n°334 du 19 juillet 1977

circulaire n°625 du 27 décembre 1977

circulaire n°286/DH/4 du 17 mars 1978

lettre du 14 mars 1986 de M. Jean de KERVASDOUE

circulaire n°248 du 28 juin 1986

circulaire DH/9 n°313 du 14 décembre 1989

décret n°91-868 et suivants du 5 septembre 1991 et arrété du
septembre 1991

arrété du 23 octobre 1992.

CIRCULAIRE N° 334 DU 19 JUILLET 1977

Relative a lI'organisation hospitaliere - diffusion de fiches d’information et
stages de spécialisation.

Cette circulaire qui a « créé » I'organisation hospitaliere rappelle :

I"'application d’une politique dite d’humanisation,

I'adoption de techniques médicales nouvelles,

la rénovation du patrimoine hospitalier, impliquant la formation
adaptée dans personnels médicaux et non médicaux,



- l'impérieuse obligation de continuer a dispenser «les meilleurs
soins » tout en recherchant les « moindres colts ».
Ces taches doivent s’accomplir en assurant le meilleur emploi de crédits
importants, voire en limitant volontairement les dépenses en raison de la
conjoncture difficile et justifient l'instauration de cette nouvelle fonction :
I'organisation hospitaliére.

L'hopital public se voit confié de nouvelles missions : hospitalisation a
domicile, hospitalisation de jour, bilans de pré-hospitalisation, secours
d’urgence, politique de secteur.

Des moyens nouveaux sont donc mis en ceuvre par le Ministére sous la
forme de deux types d’actions complémentaires :

- au_ niveau du ministére : élaboration et diffusion de principes
d’organisation hospitaliere sous forme de fiches techniques de
synthéses diffusées dans le bulletin officiel du Ministere de la
Santé ; rble de centre de coordination et de synthese,

- au niveau des centres hospitaliers régionaux : création d'une cellule
régionale d’organisation hospitaliere comprenant un cadre de
direction, un ingénieur en organisation, un chef de bureau ou adjoint
des cadres, ainsi qu’il agent de bureau ou commis et une secrétaire
ou sténodactylographe ou dactylographe.

Les créations de ces postes doivent faire I'objet d'une délibération du
Conseil d’Administration et d‘une inscription au budget primitif pour
I'année 1978.

Le recrutement des ingénieurs en organisation fera |'objet d’instructions
ultérieures.

CIRCULAIRE N° 625 DU 27 DECEMBRE 1977

Relative aux attributions, niveau de recrutement et de rémunération des
ingénieurs en organisation des cellules d’organisation hospitaliere des
centres hospitaliers régionaux.

Comme annoncé dans la circulaire précédente, ce texte définit les
caractéristiques de l'ingénieur en organisation qui est /‘animateur sur le
plan technique de la cellule d’organisation sous la responsabilité d’un
cadre de direction :
« statut : contractuel
« diplébmes :
- titre requis pour le recrutement des ingénieurs principaux (arrété du
17 mai 1973 modifié)
- diplédme de I'Institut Européen d’Administration des Affaires, de
I'Ecole des Affaires de Paris, de [|'Ecole des Hautes Etudes
Commerciales de Paris et des Ecoles de Commerce de province.



- Diplome de [I'Institut d’Etudes Supérieures des Techniques
d’Organisation (IESTO)

« Carriere et rémunération : calquée sur celles d’ingénieur principal
des centres hospitaliers régionaux de plus de 3000 lits (arrété du 6
mars 1973)

CIRCULAIRE N° 286/DH/4 pu 17 MARS 1978

Relative aux conditions d’emploi des personnels spécialisés des centres
régionaux d’informatique (CRIH)

Cette circulaire a été motivée par la diversification des situations des
agents affectés au traitement de linformation, variables d’un
établissement a l'autre. Elle a pour objet d’harmoniser autant que possible
les conditions d’emploi de ces agents.

Le texte prévoit également que |'évolution des techniques, et par
conséquent des besoins, pourra nécessiter la demande de création de
nouveaux emplois, non mentionnés dans la liste ci-dessus.

Pour les emplois d’encadrement, il parait préférable de recourir a un statut
de contractuel. Le niveau de recrutement pour ces emplois se situe
d'ingénieur ou équivalent, ce qui ouvre une possibilité pour les ingénieurs
en organisation.

LETTRE DU 14 MARS 1986 DE M. JEAN DE KERVASDOUE

Ayant pour objet: « conseils pour le recrutement et I'emploi de
professionnels de l'informatique et de I'organisation ».

Ce texte réaffirme la nécessité d’employer des spécialistes en organisation
et en informatique dans le secteur de l'organisation et de l'informatique.

Il confirme la préférence pour le statut de contractuel pour ces niveaux
d’emploi nécessitant des connaissances techniques hautement
spécialisées.

Une terminologie commune est établie a partir des fiches du CEREQ
(organisme permanent sur les qualifications).

Les emplois sont regroupés en 6 classes :
- techniciens,
- techniciens supérieurs,
- ingénieurs,
- chefs de projet,
- chefs de secteur (études, organisation, systeme et méthodes....)
- directeur de centre.



Les postes sont attribués par concours sur titres au niveau de chaque
classe ; les conditions d’avancement et de nomination sont également
définies, ainsi que les conditions de rémunération, de formation et de
mobilité.

Les plans de carriere en annexe prévoient notamment en ce qui concerne
I'organisation :

Technicien en organisation £ Technicien supérieur en organisation t
Ingénieur en organisation £ chef de projet t Responsable organisation

Les titres nécessaires en fonction des niveaux sont les suivants :

- BAC - BTS Technicien
- DUT - MAITRISE Technicien supérieur
- INGENIEUR Ingénieur, ou niveau universitaire équivalent.

Il n'y a cependant pas d’accés direct au niveau supérieur.

Les emplois sont définis comme suit :

TECHNICIEN EN ORGANISATION :

- Agent d’étude d’organisation, formé aux techniques élémentaires de
I'organisation. Il est chargé dans le cadre de directives précises de
collaborer aux études conduites par les techniciens supérieurs et par
les ingénieurs.

TECHNICIEN SUPERIEUR EN ORGANISATION :

- Assistant en organisation, il exerce ses activités sous la
responsabilité du responsable du secteur organisation et a vocation
a devenir ingénieur en organisation. Il conduit les études qui lui sont
confiées par le responsable.

INGENIEUR EN ORGANISATION :

- Conseil en organisation, il est chargé, sous la responsabilité du
responsable du secteur, de conduire des études d’organisation, de
concevoir et de proposer des solutions adaptées puis, aprés accord
des autorités responsables, d’en guider la mise en ceuvre.

CHEF DE PROJET EN ORGANISATION :

- Emploi d’avancement de l'ingénieur en organisation ; ses fonctions
sont similaires. II peut de plus assurer la responsabilité
« horizontale » d’opération, le pilotage de projet qui dépasse le
cadre strict de I'organisation.

RESPONSABLE DE SECTEUR ORGANISATION :

- Il assure I|'encadrement de I'ensemble des personnels en
organisation. Il coordonne toutes les études d’organisation confiées



par la Direction Générale : planning, moyens, méthodologie. Il
participe a [|'élaboration du plan directeur d’établissement
(restructuration de services, incidences sur les locaux, les effectifs).
Il participe a la conception et la mise a jour du schéma directeur du
systeme d’information ainsi qu’a sa mise en ceuvre.

Ce texte n’‘ayant pas de valeur réglementaire a pu étre appliqué
diversement suivant les établissements. Des délibérations locales ont pu
étre prises reprenant les dispositions telles que décrites ci-dessus, ou
méme les aménageant.

CIRCULAIRE DH/9 B N°313 DU 14 DECEMBRE 1989

Relative a la création des cellules départementales d’organisation
hospitaliere.

Cette circulaire a pour objet de présenter |'exemple de la cellule
départementale de la DROME afin d’encourager les centres hospitaliers a
ceuvrer dans le sens de l'‘organisation.

La cellule départementale de la Drome a été mise en place en 1988, et
regroupe aujourd’hui 11 établissements (pour un total de 3502 lits dont
2000 actifs).

La circulaire rappelle également les termes de la circulaire du 19 juillet
1977.

DECRET N° 91-868 DU 5 SEPTEMBRE 1991 ET SUIVANTS ARRETEDU 5
SEPTEMBRE 1991, ARRETE DU 23 OCTOBRE 1992

Portant statut particulier des personnels techniques de la fonction publique
hospitaliere, et fixant la liste des titres ou diplomes permettant I'acces aux
concours d’ingénieurs hospitalier.

Ce texte concerne tous les ingénieurs hospitaliers :

« Les ingénieurs hospitaliers exercent leurs fonctions selon leur spécialité
dans les domaines de l'ingénierie, de l'architecture, de |'appareillage
biomédical, de linformatique ou dans tout autre domaine a caractere
techniqgue et scientifigue entrant dans les missions des établissements... »

Les ingénieurs en organisation sont sans ambiguité concernés par ce
texte.
Le corps des ingénieurs hospitaliers comprend 5 grades :

- ingénieur subdivisionnaire,

- ingénieur en chef,

- ingénieur en chef 1°° catégorie de seconde classe.

- ingénieur en chef 1° catégorie de 1°° classe.



- ingénieur en chef 1™ catégorie hors classe.

Les ingénieurs sont recrutés par concours sur titre ou sur épreuves. Les
titres permettant I'acces au concours sur titre d‘ingénieur en chef sont
énumeéreés par l'arrété du 23 octobre 1992. Sont concernés :

- les diplobmes d’ingénieur (grandes écoles, écoles nationales
supérieures dont la liste est établie),

- les diplomes d’architectes (listes des écoles)

- «...ou autres dipldbme a caractere technique national reconnu ou
visé par I'Etat et homologué au niveau I.II suivant la procédure
définie par le décret..... » ; ce qui concerne, entre autres, le diplome
de I'IESTO.

Il est important de noter lintroduction d’une prime de technicité d'un
montant de 40% du traitement (@ l'exclusion cependant de la prime de
service et de I'indemnité de sujétion de 13 heures supplémentaires).

Ce texte réglementaire donne, a la fois, une définition précise de la
situation des ingénieurs en organisation et permet une homogénéisation
nationale de leur carriere.

Cependant, les dispositions transitoires font référence aux personnels
régis par le décret de 1973. En ce qui concerne ceux se référant a la
circulaire de Kervasdoué de 1986, l'intégration n’est pas explicitement
prévue (bien que dans la pratique, il semblerait que certaines
délibérations de Conseils d’Administration prises dans ce cadre fassent
référence a une grille des statuts de 1973).

Monsieur RAYER, Président de I’ANIORH a interrogé le Ministére sur cette
question.

Le tableau ci-aprés permet de synthétiser les points principaux de textes
évoqués.



Textes Champ & |Le grade Le statut La rémunération Recrutement
fonctions
Décret n°73-|Personnels des |+ 3000 lits : Titulaire Ingénieur chef, suivant la|Concours sur
317 du 6 mars|Services ingénieur en chef taille de I'établissement : |titres
1973 + | Techniques ingénieur principal - Indice brut début de 400|Concours sur
Circulaire ingénieur a 585 épreuves
n°192/DH/4 du subdivisionnaire - Indice brut fin de 755 a
17 décembre 1500 - 3000 950
1973 ingénieur en chef Ingénieur principal,
ingénieur suivant la taille de
subdivisionnaire I’établissement :
+ 1500 lits : - Indice brut début de 400
ingénieur principal - Indice brut fin de 755 a
ingénieur 835
subdivisionnaire Ingénieur subdivisionnaire
+ 500 lits : - Indice brut 370 a 685
ingénieur
subdivisionnaire
Circulaire n°334|Création de|Ingénieur en organisation |Contractuel |Indice brut 400 a 835|- Dipléome
du 19 juillet|Cellules Régionales (ingénieur principal) ingénieur
1977 + | d’'Organisation CHR + 3000 lits principal
Circulaire n°625|Hospitaliere (arrété 73)
du 27 décembre - Diplome
1977 écoles de
commerce...
- Diplome

IESTO




Textes Champ & | Le grade Le statut La rémunération Recrutement
fonctions
Circulaire Informatique : 3|- Responsable études Contractuel Indice brut 886 a 1000 Diplome
n°286/DH/4  du|grades peuvent |- Chef de projet Indice brut 735 a 1000 d’ingénieur ou
17 mars 1978 concerner - Analyste Indice brut 486 a 835 équivalent  pour
I'organisation ces 3 grades
Lettre  circulaire | Professionnels de|Classe 6 : directeur de|Titulaire ou|Classe 6 : échelle A1 aBB3 |}
du 14 mars 1986 |l'informatique et de|centre contractuel Classe 5: ind brut 1015 a|} Niveau
(de Kervasdoué) |l'organisation. Classe 5 : chef de secteur Prime de|éch. B3 }supérieur
Mise en place de 6 |Classe 4 : chef de projet responsabilité |Classe 4 : ind brut 701 a éch|Ingénieur
classes Classe 3 : ingénieur de 20% pour|A2 DUT ou Maitrise
Classe 2: technicien | la classe 6 Classe 3 : ind brut 546 a 886 |Bac ou BTS
supérieur Classe 2 : ind brut 335 a 645
Classe 1 : technicien Classe 1 : ind brut 312 a 535
Circulaire n° | Cellule
313/DH/9 du 14 |Départementale
décembre 1989 | d’Organisation
Hospitaliere
Décret n° 91-868|Personnels Ing. Chef 1 cat. Hors classe |Titulaire Indice brut 946 a éch. HEA |Voir arrété du
du 5 septembre|Techniques de la|(21 mois d’ancienneté, 3°|Prime de 23/10/92
1991 + arrété du |fonction publique éch. 1° classe) ‘ technicité de Diplome de
23 octobre 1992 Ing. Chef 1 cat. 1° classe |40% du |Indice brut 750 a 966 niveau I.II....
(12 mois d’ancienneté, 6° traitement
éch. 2°™ classe) exclusive des
Ing. Chef 1 cat. 2°™ classe |primes de|Indice brut 450 a 771
(25% des effectifs de la 1°|service et
classe indice de | Indice brut 486 a 801
Ingénieur chef (6 ans|sujétion
ingénieur subdivisionnaire) spéciale Indice brut 379 a 701

Ingénieur subdivisionnaire




ACTIONS POUR LA RECONNAISSANCE DU DESTO ET DU METIER
D'INGENIEUR EN ORGANISATION EN 2002

L’ANIORH est en relation avec le Chef de service du premier poéle
Organisation des soins, fonctionnement des établissements et financement
de I'hospitalisation publique et privée de la Direction de I'Hospitalisation et
de I'Organisation des Soins (DHOS) afin de faire reconnaitre le DESTO,
notamment a I’AP - HP.
Le Ministere entérine la procédure de validation des acquis par le CNAM.
Un suivi des situations de nomination ou non d’Ingénieur avec
reconnaissance DESTO est effectué en 2003 :

- a partir du questionnaire pour un recensement de |'état actuel,

- en fonction de la remontée de l'information a I’ANIORH, lors de

chaque nouvelle situation.

Ainsi, seront réalisées :

- une tracabilité des difficultés de reconnaissance du DESTO

- une information de ces situations au Ministere.

HABILITATION DU CNAM A DELIVRER UN TITRE D’INGENIEUR EN
ORGANISATION AVRIL 2003

Les actions conjointes de

- la Direction du CNAM et en particulier de la Direction des
enseignements,

- la chaire de Développement des Systemes d’Organisation (DSO),

- I'Union des Ingénieurs du CNAM (UNICNAM),

- I"ANIORH

- I"Association pour le Maintien du Titre d'Ingénieur en Organisation
(AMTIO),

ont permis la réhabilitation du titre et sa réinscription au journal officiel

des 2001.

Les motifs de la Commission des Titres d'Ingénieur (CTI), qui relevaient

d’'une meconnaissance de la discipline « Organisation », ont eété

invalidés par le Conseil d’Etat (Ordonnance du 22 mai 2001).

Compte tenu des éléments qui ont été rassemblés, des recherches
effectuées dans les textes officiels et ministériels, aupres d’institutions
aussi prestigieuses que le CNRS, ou dans la presse spécialisée, il semble
gue le caractere ingénierique de notre discipline, et la validation par la CTI
de la spécialité « organisation » sont acquis

C'est a la défense et a la promotion du titre d’ingénieur en
organisation que les forces et les acteurs engagés pourront
contribuer au succés et au renouvellement de I'habilitation du
titre d'ingénieur en organisation par la CTI.



